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ONSOZ

Kalite Koordinatorlugu

Yiksekdgretim kurumlar, bilginin Gretildigi ve topluma aktarnldii merkezler olarak dinamik bir yapiya sahiptir. Bu
yapinin surddrulebilirligi ve kurumsal gelisimi, ydnetim sureglerinin etkinligi ve liderlik yaklagimlarinin kalitesiyle
dogrudan iligkilidir. Dokuz Eyliil Universitesi biinyesinde yer alan farkli akademik birimlerin ydnetsel performansini ve
kurum kdltarinG anlamak amaciyla gercgeklestirilien bu galisma, Universitemizin stratejik hedeflerine katki sunmayi
amaclamaktadir. Hazirlanan bu rapor, akademik personelin birim ydneticileri ve Ust yonetim ile olan etkilesimlerini,
liderlik algilarini ve kurumsal iklim hakkindaki géruslerini veri temelli bir perspektifle ortaya koymaktadir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular; kalite glvencesi, gevik liderlik, yetki paylasimi ve katilimci yénetim gibi
modern yonetim anlayisinin temel sttunlarini kapsaml bir sekilde analiz etmektedir. Akademik birimler arasindaki algi
farkliliklarinin saptanmasi ve ortak gelisim alanlarinin belirlenmesi, kurum ici koordinasyonun gli¢lendiriimesi ve ¢alisan
motivasyonunun artirilmasi adina kritik bir veri seti sunmaktadir. Analiz stireci boyunca seffaflik ve akademik duristlik
ilkeleri gozetilmis; verilerin yorumlanmasinda nesnel bir yaklasim benimsenerek somut iyilestirme Onerileri
gelistiriimeye calisiimistir.

Bu raporun hazirlanma slirecinde degerli goérislerini paylasarak akademik birimlerimizin gelecegine isik tutan tim
Ogretim Uyelerimize ve arastirmacilarimiza tegsekkurlerimizi sunariz. Ayrica, verilerin analiz edilmesi ve gorsellestiriimesi
asamasinda katki sunan tim calisma arkadaslarimiza siikran borgluyum. Bu galismanin, Dokuz Eyliil Universitesi’'nin
kurumsal hafizasina katki saglamasini, ydnetimsel siireclerin iyilestiriimesine rehberlik etmesini ve akademik camiamiz

icin faydall bir kaynak olusturmasini temenni ederiz.
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LIDERLIK ANKETI
> OLCEK

Bu arastirmada birim y&netiminin liderlik diizeyini belirlemek amaciyla ¢ok boyutlu bir 6lgme araci kullaniimigtir.

Olcek, yiksekdgretim kurumlarinda liderligin kalite glivencesi, ceviklik, koordinasyon, insan iligkileri ve katilimci
ybnetim boyutlarini kapsayacak sekilde yapilandiriimigtir.

Olgek toplam 17 maddeden olusmakta olup, maddeler besli Likert tipi derecelendirme (1=Kesinlikle katilmiyorum,

5=Kesinlikle katilyorum) ile degerlendirilmistir.

Olcek Boyutlari
Kalite Giivencesi Sahipligi ve Birim Kiiltiirii (B1-B5):
e Bu boyut, birim yonetiminin kalite glvencesi sireclerine sahip ¢ikma dizeyini, strdurilebilirlik yaklagsimini ve
kurumsal deg@erleri esas alan bir ydnetim kultiri olusturma kapasitesini 6lgmektedir.
Cevik Liderlik ve Siire¢ Yonetimi (B6-B8):
« Bu boyut, birim ydnetiminin degisen kosullara uyum saglama, ¢evik karar alma ve kriz durumlarinda etkili liderlik
sergileme yeterligini degerlendirmektedir.
Birim I¢i Liderlik ve Koordinasyon (B9-B11):
* Bu boyut, birim i¢inde ortak hedefler dogrultusunda liderlik sergilenmesi, is birligi ve koordinasyonun saglanmasi
ile yetki ve sorumluluk paylasiminin etkinligini kapsamaktadir.
Yetki Paylasimi, insan lliskileri ve Kurumsal iklim (B12-B15):
¢ Bu boyut, glivene dayali insan iligkileri, adalet, motivasyon, zaman yonetimi ve i stresinin dengelenmesine yonelik
liderlik uygulamalarini dlgmektedir.
iletisim ve Katiimci Yénetim (B16-B17):
* Bu boyut, birim yonetimi ile galisanlar arasindaki acik iletisim diizeyi ve katilimci ydnetim anlayisinin varligini

degerlendirmektedir.
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GENEL CIKTILAR

"Birim Yonetimi (Dekanlik) Liderlik Algisi" verileri incelendiginde, fakdltelerdeki yénetim yaklasimlarinin ve buna bagl
memnuniyet duzeylerinin birimler 6zelinde farkhlastigi goérilmektedir. En ylksek genel ortalamaya sahip Turizm
Fakultesi (4.56) ile listenin diger ucunda yer alan Muhendislik Fakiltesi (3.03) arasindaki puan aralidi, Universite
blnyesindeki yonetim pratiklerinde cesitlilik oldugunu isaret etmektedir. Bu durum, fakiltelerin dinamiklerine gére
6zellesmis yonetim stillerinin varligina veya birimlerin farkli beklentilere sahip olduguna dikkat gekmektedir.

Fakdulteler, elde ettikleri skorlara gore U¢ ana grupta degerlendirilebilir:
1.Yiiksek Memnuniyet Grubu (4.25 ve lizeri): Turizm, Denizcilik ve Mimarlk Fakulteleri; tim alt boyutlarda
sergiledikleri dengeli ve yliksek profille, calisan memnuniyetinin glicli oldudu birimler olarak éne gikmaktadir.
2.0Orta Diizey (Stabil) Grup (3.50 - 4.20 Araligi): Veteriner Fakultesi'nden Hukuk Fakultesi'ne kadar uzanan grup,
genel isleyisin strdirdldigu ancak belirli alanlarda iyilestirme firsatlarinin bulundugu bir bdlgeyi temsil etmektedir.
3.Gelisim Odakli Grup (3.45 alti): Fizik Tedavi, Fen ve Mihendislik Fakdilteleri, mevcut ortalamalari ile yonetimsel
slireclerde destegde ve gelisime en ¢ok ihtiyag duyan birimler olarak degerlendirilmektedir.

Universite Genelinde En Giiclii Boyut: "Kalite ve Kiiltiir"

Veriler yatay eksende analiz edildiginde, Universitenin kurumsal yapisini destekleyen en gigli alanin "Kalite ve Kaltir
(K1)" boyutu oldugu tespit edilmistir. Genel siralamada alt grupta yer alan fakiltelerde dahi (Orn: Mihendislik: 3.24,
Fen: 3.29) bu boyutun, iletisim veya insan lliskileri (K5) gibi diger parametrelere kiyasla daha yiiksek puanlandigi
gorulmektedir. Bu bulgu, dekanliklarin kurumsal standartlari koruma ve kalite sureclerini ydnetme konusundaki
yetkinliklerinin, diger yonetimsel becerilere kiyasla daha yerlesik oldugunu gdstermektedir.

Gelisime En Agik Boyut: "insan lligkileri ve iletigsim"
Tablo genelinde, 6zellikle genel ortalamasi 3.50'nin altinda kalan birimlerde puanlarin en belirgin dusus goésterdigi
alanlar "insan lligkileri (K4)” ve “iletisim (K5)" boyutlaridir. Ornegin, Miihendislik Fakiiltesi 6zelinde iletisim puaninin
2.82 seviyesinde olmasi, bu alanda karsilikli diyalogun gi¢lendiriimesi gerektigine isaret etmektedir. Veriler, teknik ve
idari sureclerin yuratlilmesindeki basarinin, ¢alisanlarla kurulan birebir iletisim ve iliskisel yonetimle de desteklenmesi
gerektigi ydninde 6énemli bir geri bildirim sunmaktadir.
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Birim Yonetimi Liderlik Algisi

Turizm Fakiltesi

Mimarlik Fakiitesi

Denizcilik Fakdltesi

Veteriner Fakiltesi

Edebiyat Fakiitesi

Necat Hepkon Spor Bilimleri Fakiltesi

Hemgirelik Fakditesi

Tip Fakuitesi

ilahiyat Fakiitesi

isletme Fakiitesi

Diig Hekimligi Fakditesi

Buca Egitim Faklitesi

Glzel Sanatlar Fakdltesi

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi -

Hukuk Fak(ltesi
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Fakiltesi - 342 an 221 219 324 328
Fen Fakilitesi 4 129 306 316 289 292 309
Mihendislik Fakiltesi - 3.24 3.05 303 286 277 303
GENEL ORTALAMA (UNIVERSITE)
81-B5 B4-BE B9-B11 Bi2-B15 Genel Ortalama

4.20 - 5.00 Gok giiclii / 3.40 — 4.19 Giiglii / 2.60 - 3.39 Orta / 1.80 — 2.59 Zayif / 1.00 — 1.79 Gok zayif
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GUCLU YONLER

Bu rapor, Universite biinyesindeki fakultelerin yénetimsel performansini bes ana boyutta (Kalite, Ceviklik, Liderlik,
Yetki Paylagimi ve iletisim) degerlendirmekte ve kurumsal gelisim igin bir yol haritasi sunmaktadir.

Analiz sonuglarina gore Universite genelinde éne ¢ikan ve korunmasi gereken basari alanlari sunlardir:

« Kalite Giivencesi Sahipligi (K1): Universite genelinde en yilksek skor bu alandadir (3.89/5.00). Birim
yoneticilerinin kalite slreglerini akademik bir kultir haline getirme c¢abasi personel tarafindan takdir
edilmektedir. Bu, kurumun akreditasyon ve surdurilebilirlik hedefleri icin cok gigli bir temeldir.

 Birim Igi Koordinasyon Yetkinligi: Ozellikle Denizcilik ve Turizm gibi zirve fakiiltelerde, birim igindeki
bolimler arasi esgidimin mikemmel seviyede oldugu gorilmektedir. Bu, kriz anlarinda kurumun direncini
artiran bir unsurdur.

« Cinsiyet Bazli Algi Esitligi: istatistiksel analizler (T-Testi), kadin ve erkek akademisyenlerin ydnetim siireclerini
benzer sekilde algiladigini gdstermektedir. Bu durum, ydnetim uygulamalarinda cinsiyet bazl bir ayrimcilik
algisinin olmadigini ve "firsat esitligi" ilkesinin kurum kultirinde yerlestigini kanitlamaktadir.
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GELISMEYE ACIK ALANLAR

Elde edilen genel memnuniyet diizeyi 3.81 ile 'olumlu' kategorisinde yer alsa da, veri seti incelendiginde belirli
alanlarda sistematik iyilestirmelerin galigan motivasyonunu dnemli dlgude artirabilecegi goérulmektedir. Kurum igi
memnuniyeti sinirlayan temel faktérler asagida 6zetlenmistir:

1. Is Stresi ve Motivasyon Yénetimi (B15 - En Kritik Alan): Soru bazl analizde, (iniversite genelindeki en
dislk ortalama (3.57) bu maddeye aittir. Calisanlar, is stresini dengeleyici ve motivasyonu artirici
uygulamalarin yetersiz kaldigini distnmektedir. Bu veri, teknik ydnetimden ziyade, galisanin psikolojik
dayaniklihgini ve moralini destekleyecek 'insan odakl' ydnetim pratiklerine (takdir mekanizmalari, sosyal
etkinlikler vb.) daha fazla ihtiya¢ duyuldugunu géstermektedir.

2. Is Yiikii ve Zaman Yénetimi (B14): Is stresi ile dogrudan baglantili olan 'zaman yénetimi ve is yiikii dagihmi'
maddesi 3.66 puanla, genel ortalamanin altinda kalan bir diger kritik alandir. Akademik ve idari personelin
Uzerindeki is yuUkindn planlanmasi konusunda algilanan bu dusiklik, B15 maddesindeki stres algisini
besleyen temel kdk nedenlerden biri olarak dne gikmaktadir.

3. Yetki Paylasimi ve Adalet Algisi (B12): 'Insan lliskileri' boyutunun en diisiik puanli maddelerinden biri olan
yetki ve sorumluluk paylasimi 3.74 seviyesindedir. Personelin bir kismi, yetkilerin dagihminda daha seffaf ve
dengeli bir yaklasim beklemektedir. Bu alandaki 0.10 - 0.15 puanlik dususler bile, kurum igindeki adalet

duygusunun zedelenmesine ve aidiyetin azalmasina yol agabilme potansiyeli tagimaktadir.
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STRATEJIK ONERILER

A. Kisa Vadeli Aksiyonlar:

1.Motivasyon ve lyi Olus Seferberligi (B15): Universite genelindeki en disik puanli "ls Stresi" alanini
iyilestirmek igin, birimlerde takdir mekanizmalari (tesekkir belgesi, basari vurgusu) ve sosyal etkilesimi artirici
etkinlikler ivedilikle baglatiimalidir.

2.0dak Grup Toplantilari: Memnuniyet ortalamasi 3.25'in altinda kalan fakiltelerde (Muhendislik, Fen vb.)
yonetici-personel kopuklugunun nedenlerini anlamak icin Rektorliik koordinesinde "ihtiyag Analizi" gériismeleri
yapilmahdir.

3.Seffaf Is Yiikii Planlamasi: "Adalet" ve "is YUki" (B14) algisini giiglendirmek adina, akademik/idari gérev
dagiimlari gézden gegirilmeli ve seffaf bir paylasim modeli olusturulmalidir.

B. Orta ve Uzun Vadeli Stratejiler:

1.insani Liderlik Gelisim Programi: Yoneticilere yonelik egitim odag teknik konulardan; verilerin en zayif
oldugu "iletisim, Empati ve Catisma Yonetimi" alanlarina kaydiriimaldir.

2.Performans Takip Sistemi: Liderlik memnuniyet anketi yillik periyotlarla tekrarlanmali; yoneticilerin karne
kriterlerine "Calisgan Memnuniyeti Degisimi" parametresi eklenmelidir.
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SeN VoY=
ONERILER

Dokuz Eylil Universitesi fakiilteleri, yiiksekdgretimde Kkalite giivencesini

merkeze alan gugli ve surdurilebilir bir vizyona sahiptir. Bununla birlikte, bu
vizyonun kurumsal etkiyi artiracak bigcimde hayata gecirilebilmesi; katihmci
ybénetim anlayisinin  glglendiriimesi, karar alma sireglerinde gseffafligin
artinlmasi ve yetki paylasiminin dengeli bir sekilde yapilandiriimasi ile
dogrudan iligkilidir. Akademik ve idari personelin gérislerinin sistematik olarak
dikkate alindidi, guvene dayal bir yonetsel iklimin olugturulmasi, kurumsal
baglihg ve aidiyet duygusunu dnemli 6lglide pekistirecektir.

Bu cercevede, calisanlarin motivasyon dizeylerini yukselten, is yiukd ve ig

stresini  azaltmayr hedefleyen “insan odakh” liderlik yaklagimlarinin
yayginlastirimasi, hem bireysel performansi hem de kurumsal verimliligi Y 4
olumlu yénde etkileyecektir. S6z konusu liderlik anlayisinin benimsenmesi,
Universitenin akademik, yodnetsel ve toplumsal etki alanlarinda elde ettigi
basarilarin daha da giclenmesine katki saglayacak; kalite goéstergelerine
yanslyan genel basari puaninin 4.50 bandinin tzerine tasinmasina énemli bir
ivme kazandiracaktir.

Benzer sekilde, liderlik sirecglerinde empati, adalet ve agik iletisimi merkeze
alan bir yaklagimin kurumsal kiltire yerlesmesi, c¢alisanlarin karar alma
mekanizmalarina aktif katihmini tesvik edecektir. Bu durum, yalnizca ydnetsel
slireglerin etkinligini artirmakla kalmayacak, ayni zamanda akademik ve idari
personelin kendini degerli ve glivende hissettigi bir calisma ortaminin
olugsmasina katki sunacaktir. Boyle bir ydénetsel iklimin olusturulmasi, yenilikgi
uygulamalarin desteklenmesini ve surekli iyilestirme anlayisinin giclenmesini
saglayarak, Universitenin rekabet giicini ve kurumsal itibarini strdiralebilir
bicimde artiracaktir.

.----‘-----_‘
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