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Bu rapor, Dokuz Eylul Universitesi Denizcilik Fakultesi olarak varlik sebebimiz olan geng¢ denizci
adaylarimizin egitim-6gretim sureglerine, denizcilik disipliniyle harmanlanmis kampus yasamina
ve kurumsal hizmetlere iliskin deneyimlerini 6lcmek; memnuniyet duzeylerini denizcilik
sektorunun gerektirdigi cok boyutlu ve emniyet odakli bir perspektifle degerlendirmek amaciyla
hazirlanmustir.

"Denizci Odakli EQitim" vizyonumuzun bir geregi olarak; denizcilik 6rf, adet ve geleneklerine
dayall koklu akademik yapimizin en 6nemli paydasi olan 6grencilerimizin beklenti ve taleplerinin
sistematik verilerle analiz edilmesi, egitim kalitemizi surekli iyilestirme anlayisi cercevesinde
uluslararasi standartlara tagsimanin en guvenilir yol haritasi olarak degerlendirilmistir.

Bu calisma kapsaminda elde edilen veriler, Fakultemizin 6grencileriyle kurdugu disiplin ve
guaven temelli iletisimin guclu yonlerini ortaya koyarken; ayni zamanda "Kuresel Denizcilik
Vizyonu" hedefimiz dogrultusunda, 6zellikle egitimde firsat esitligi ve kurumsal yaklasim
alanlarinda gelistirilebilecek yonlere de somut verilerle isaret etmektedir.

Raporun, yalnizca mevcut durumu tespit etmekle kalmayip; DEU Denizcilik Fakultesi’'nde
ogrenim goéren ve gelecegin kaptanlar, muhendisleri ve isletmecileri olarak yetisen
ogrencilerimiz icin daha nitelikli, kapsayici ve surduralebilir bir yuksekdgretim ikliminin
olusturulmasina katki saglamasi hedeflenmektedir.

Son olarak, verilerin toplanmasi, titizlikle analiz edilmesi ve raporun hazirlanmasi sureclerinde
buyuk bir 6zveriyle calisan arastirma ekibine tesekkur eder; bu raporun 6grencilerimizin sesinin
fakultemizde daha guglu duyulmasina ve kurumsal gelisim surecimize deger katmasina vesile
olmasini temenni ederiz.
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' Olcek ve Degerlendirme
Kriterleri

Bu arastirmada, 6grencilerin memnuniyet duzeylerini belirlemek amaciyla 5'li Likert tipi 6lgek
kullanilmig ve elde edilen veriler 100'luk sisteme donusturilerek standardize edilmistir. Ogrenci
memnuniyet haritasinin yorumlanmasinda asagidaki renk ve puan araliklari referans alinmistir:

Koyu Yesil Alanlar: %70 ve Uzeri skora sahip, 6grencilerin genel olarak memnun oldugu ve
kurumun beklentileri karsiladigi 'Pozitif Algi Bolgeleri'ni,

Acik Yesil/Sari Alanlar: %60 - %69 araligindaki, 'orta duzey' memnuniyeti ifade eden ve
gelistirilmesi gereken 'Potansiyel Gelisim Alanlari'ni,

Kirmizi Alanlar: %60'in altinda kalan, 6grencilerin memnuniyetsizligini gosteren 'Kritik
Mudahale Bolgeleri'ni temsil etmektedir.




Genel Ciktilar

Ogrenci memnuniyet matrisi incelendiginde, elde edilen temel bulgular su sekildedir:

1. Dijital Egitim ve Hizmet Kapasitesi: Analizin en yuksek skorlari erkek 6grenciler 6zelinde "Uzaktan
Egitim" (%91.4) ve "Ogrenci ile iletisim" (%90.1) boyutlarinda gézlemlenmistir. Bu bulgular, fakultenin
dijital egitim altyapisi ve temel hizmet sunumunun o&grenciler tarafindan yuksek duzeyde
degerlendirildigini gostermektedir.

2. iletisim ve Kurumsal Yaklasim: "Ogrenci ile iletisim" ve "Kurumun Ogrenciye Yaklasimi"
basliklarinda, erkek 6grencilerde %90.1 olarak 6lgulen iletisim memnuniyeti, kadin 6grencilerde %61.7
duzeyinde gerceklesmisgtir.

3. Altyapi Olanaklari: "Altyapi Olanaklarn" boyutunda kadin égrencilerde %73.8, erkek 6grencilerde
ise %76.3 memnuniyet orani tespit edilmistir. Bu sonuglar, fakultenin teknik imkanlarinin (simulatorler,
laboratuvarlar vb.) her iki grup agisindan memnun olarak kabul edilebilir bir standartta oldugunu
gostermektedir.

4. Cinsiyet Bazli Memnuniyet: Denizcilik Fakultesi deneyimine iliskin genel memnuniyet ortalamasi
erkek o6grencilerde %86.3, kadin 6grencilerde ise %65.9 olarak dlculmustar.




Hizmet Kategorileri

Denizcilik Fakultesi
Cinsiyet ve Genel Bazli Memnuniyet |si Haritasi

Uzaktan Egitim - 67.5
Ogrenci ile lletigim - 6.7

Egitim ve Kariyer Gelisimine Yonelik Hizmetler -

Sunulan Hizmetler -

Genel Tutum ve Genel Gorusg -

Kurumun Ogrenciye Yaklagimi

Altyap: Olanaklar

Genel Ortalama -

]
Kadin Erkek Genel

Mermnuniyet (%)



Gucla YOonler

Ogrenci memnuniyet Isi haritasi analiz edildiginde, memnuniyet duzeyinin sadece teknik altyapi

imkanlarla sinirli olmadigi; ayni zamanda "sunulan hizmetler", "kurumsal tutum" ve "egitim ve kariye
gelisimine yonelik destekler" ve "hizmet kapasitesi" boyutlarinda gucla bir algun bulundugus,
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gorulmektedir. Sunulan hizmetler ve genel tutumun %85'in Uzerindeki memnuniyet duzeyi, fakultenin
ogrenci nezdindeki "saygin denizcilik okulu kimliginin®, iletisim ve kurumsal yaklasiminin olumlu
degerlendirildigini gostermektedir. Genel memnuniyet ortalamasinin %83,7 seviyesinde gerceklesmis
olmasi, fakultenin 6grenciler nezdinde olumlu bir kurumsal algiya sahip oldugunu gostermektedir.

Ankete katilan ogrencilerin cinsiyet dagilimi incelendiginde, kadin 6grencilerin sayisinin erkek
ogrencilere kiyasla daha sinirl oldugu ve bu nedenle bazi boyutlarda kadin 6grencilere ait
degerlendirmelerin genel ortalamaya etkisinin sinirli kaldigi goérulmektedir. Bu durum, sonuclarin
yorumlanmasinda dikkate alinmasi gereken bir unsur olarak degerlendirilmekte olup, ¢zellikle kadin
ogrencilerin goruslerinin daha genis katiimla analiz edilmesi, fakulteye yonelik degerlendirmelerin
daha butuncul bicimde ele alinmasina katki saglayacaktir.

1. Gucli Kurumsal Kimlik ve Hizmet Memnuniyeti: Analizin en yuksek memnuniyet duzeyleri,
ortalama %86 ile "Sunulan Hizmetler" ve %85 ile "Genel Tutum ve Genel Gorus" boyutlarina aittir. Bu
sonuclar, fakultenin égrencilere sundugu hizmetler ve kurumsal yaklasiminin 6grenciler tarafindan
olumlu degerlendirildigini gostermektedir. Ozellikle erkek ogrencilerde bu boyutlara iligkin
memnuniyet duzeyinin %88 seviyesine ulagmasi, fakultenin hizmet sunumuna yonelik gucla bir
alginin bulundugunu ortaya koymaktadir.

2. Egitim ve Kariyer Odaklilik: Egitim ve Kariyer Gelisimine Yonelik Hizmetler” boyutunda genel
memnuniyet ortalamasi %86,1 olarak olculmustur.Erkek ogrencilerde bu oran %88.8, kadin
ogrencilerde ise %65.9 olarak olculmustur. Erkek égrenciler fakultenin sundugu akademik donanimi
ve sektorel gelecek projeksiyonunu ‘cok iyi’ duzeyde degerlendirirken; kadin denizci adaylarimizin
kariyer destek mekanizmalarina yonelik algisinin gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

3. iletisim ve Yaklasim: "Ogrenci ile iletisim" basligi erkek ogrencilerde %90.1 ile en yuksek
skorlardan birini alirken, kadin 6grencilerde bu oran %61.7 olarak bulunmustur. Kadin égrencilerin bu
boyuta iliskin degerlendirmelerinin daha dustuk duzeyde oldugu ve ankete katilan kadin égrenci
sayisinin sinirll oldugu dikkate alindiginda, bu sonuglarin daha genis katilimli degerlendirmelerle
desteklenmesi uygun olacaktir.
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Gelismeye Acik YOnler

Denizcilik Fakultesi 6grenci memnuniyet sonuglar genel olarak yuksek olmakla birlikte, bazi
boyutlarda 6grenci gruplan arasinda farkliliklar gézlenmistir. Ankete katilan kadin 6grenci
sayisinin sinirli olmasi, bu gruba ait degerlendirmelerin genel ortalamaya etkisinin gérece dusuk
kalmasina neden olmustur.

Fakultedeki gelismeye acik yonler 6grenci gdzunden su sekilde tespit edilmistir:

1. Kurumsal Yaklasim ve iletisim: Elde edilen bulgulara gore, kadin 6grencilerde “Kurumun
Ogrenciye Yaklasimi” boyutunda memnuniyet duzeyi %50,0, “Ogrenci ile iletisim” boyutunda
ise %61,7 olarak olculmustur. Erkek 6grencilerde ayni boyutlara iliskin memnuniyet duzeylerinin
sirasiyla %86,2 ve %90,1 olmasi, 6grenci gruplan arasinda algi farkliiklarinin bulundugunu
goOstermektedir. Bu sonuglar, kadin 6grencilerin deneyimini guglendirmeye yonelik daha fazla
destekleyici calismalarin sunulmasi gerektigini gostermektedir.

2. Hizmet Algisi: "Uzaktan Egitim" (%91.4) ve "Egitim ve Kariyer Hizmetleri" (%88.8) boyutlarinda
erkek ogrencilerde guclu bir memnuniyet duzeyi gézlenmistir. Kadin 6grencilerde ise bu
boyutlarda memnuniyet duzeyinin sirasiyla %67,5 ve %65,9 seviyesinde oldugu gorulmektedir.
Bu sonuglar, fakaltenin genel hizmet sunumunun olumlu degerlendirildigini géstermekle
birlikte, farkli 6grenci gruplarinin deneyimlerinin izlenmeye devam edilmesinin énemini ortaya
koymaktadir.

3. Aidiyet: Erkek ogrencilerde genel memnuniyet ortalamasi %86.3, kadin 6drencilerde ise
%65.9'dur. Fakultenin genel memnuniyet duzeyi yuksek olmakla birlikte, 6zellikle kurumsal
yaklagsim ve iletisim boyutlarinda yuaratilen uygulamalarin strdurdlmesi ve izlenmesi,
memnuniyet duzeyinin tum o6grenci gruplar acisindan dengeli bicimde gelisimine katki
saglayacaktir.




Stratejik Oneriler

Kisa Vadeli Stratejiler

e Yuksek Memnuniyet Gruplanyla Akran Dayanismasi: Erkek ogrencilerde genel
memnuniyet duzeyinin %86,3, “Ogrenci ile Iletisim” boyutunda ise %90, 1 seviyesinde olmasi,
fakultede guclu bir kurumsal iletisim yapisinin bulundugunu gostermektedir. Mevcut iletisim
ve ogrenci etkilesim sureclerinin surdurulmesi ve tum 6grenci gruplarini kapsayacak sekilde
desteklenmesi 6nerilmektedir.

« Dijital Denizcilik Egitiminde Uzaktan Egitim: Uzaktan egitim memnuniyet duzeyinin genel
olarak yuksek oldugu goérulmekle birlikte, farkli 6grenci gruplarinin deneyimlerinin izlenmesi
ve dijital egitim ortamlarinin kapsayiciligini  destekleyici uygulamalarin surduralmesi
Onerilmektedir.

« Teknik Altyapi Olanaklarinin lyilestirmesi: Her iki cinsiyet grubunda da %74 bandinda
seyreden altyapi memnuniyeti (Kadin: %73.8, Erkek: %76.3), mevcut fiziki ve teknik
imkanlarin yeterli bulundugunu gostermektedir. Ogrencilerin gelismis simulator erisimine
sahip olmalarina ragmen bu konuda daha istekli olmalarn da, denizcilik meslegini
icsellestirdikleri ve kendilerini daha iyi yetistirebilme ¢abalar anlaminda olumlu bir ¢kt
olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, sosyal alanlarinin gelistirilmesine yonelik
mevcut c¢alismalarin surdurtlmesi, 6grenci memnuniyetine olumlu katki saglayacagi
ongoralmektedir.

Uzun Vadeli Stratejiler

o Egitim Altyapisi ve Uygulama Olanaklarinin Suardurilebilir Gelisimi: Denizcilik
Fakultesi'nin guclu simulator altyapisi, uygulamali egitim imkanlan ve yerleske olanaklari
ogrencilerin mesleki gelisimine dnemli katki saglamaktadir. Mevcut teknik ve uygulamali
eQitim altyapisinin gelisen egitim teknolojileri dogrultusunda surdurulebilir bicimde
desteklenmesi ve ogrenci 6grenme ortamlarinin gugclendirilmesine yonelik calismalarin
devam ettirilmesi 6nerilmektedir.

o Kariyer Gelisimi Uygulamalarinin Desteklenmesi: Kariyer hizmetlerine yonelik
memnuniyet ddzeyinin genel olarak yuksek oldugu gorulmekle birlikte, farkli 6grenci
gruplarinin kariyer gelisim sureclerinin desteklenmesine yonelik mevcut uygulamalarin
surdurulmesi ve sektorel etkilesim olanaklarinin desteklenmesi 6nerilmektedir.

o Kurumsal iletisim ve Ogrenci Odakli Yaklasimin Guclendirilmesi: Ogrencilerin kurumsal
iletisim ve idari sureclere iliskin degerlendirmeleri dikkate alindiginda, mevcut iletisim ve
ogrenci destek mekanizmalarinin surdarulebilirliginin saglanmasi ve 6grenci geri bildirim
sureclerinin izlenmeye devam edilmesi 6nerilmektedir.
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Fakultemiz, "denizci odakli" hizmet anlayisini stratejik planinin merkezine alan, denizcilik
orf ve adetlerindeki profesyonel disiplini seffaf iletisim kanallariyla destekleyen ve
ogrencisine deger veren kokla bir yonetim kulturune sahiptir. Arastirma bulgularinin da
isaret ettigi Uzere; erkek ogrencilerde %88.1, kadin o6grencilerde ise %68.0 duzeyinde
seyreden "Genel Tutum ve Genel Gorus" puanlari, 6grencilerimizin fakulte yéonetimi ve
akademik kadrosu ile kurdugu iligkinin profesyonel bir given zemininde ilerledigini
gostermektedir.

Elde edilen genel memnuniyet duzeyleri (Erkek: %86.3, Kadin: %65.9), 6grencilerimizin
buyuk bir kisminin fakultenin sundugu disiplinli ve gelisim odakli ortamdan faydalandigini
kanitlasa da; 6zellikle kadin denizci adaylarimizin kurumsal yaklasim, iletisim ve dijital
altyapi beklentilerine yonelik calismalarin yapilmasini gerektigini gostermektedir.

Fakultenin 6zellikle egitim altyapisi, uygulamali egitim olanaklan ve 6grenci ile iletisim
boyutlarinda guclu bir kurumsal yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
ogrenci geri bildirimlerinin duzenli olarak izlenmesi ve mevcut iletisim ile 6grenci destek
sureglerinin surdurulebilirliginin saglanmasi, memnuniyet duzeyinin tum 6grenci gruplari
acisindan dengeli bicimde gelisimine katki saglayacaktir.

Fakultenin mevcut teknik altyapisi, uygulama olanaklar ve egitim ortamlan dikkate
alindiginda, bu guclu yapinin surdurulmesi ve gelisen editim teknolojileri dogrultusunda
desteklenmesinin, o6grenci memnuniyetinin surekliligi acisindan 6nemli oldugu
degerlendirilmektedir.

Bu kapsamli galismanin hayata gecirilmesi surecinde; dgrenci memnuniyetini kalite
guvencesinin merkezine alan vizyonlariyla bizlere liderlik eden Universite Ust
Yonetimimize ve Fakulte Dekanligimiza tesekkur ederiz. Gorusleriyle surece katki sunan
tam ogrencilerimize ve verilerin titizlikle analiz edilmesinde emegi gegcen koordinatorluk
ekibine sukranlarimizi sunariz.

Bu raporun, genc¢ denizcilerimiz icin daha nitelikli bir yuksekodgretim ve mesleki gelisim
ortami olusturulmasina katki saglamasini temenni ederiz.

Sonug ve Oneriler
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